GOVERNO D E

B, TAMANDARE

DECLARACAOPESQUISA DE SATISFACAO EM 2021

Eu, SANDRA RAFAELA DE PAIVA, Controladora Municipal da Prefeitura Municipal
de Tamandaré, declaro, para os devidos fins, que no exercicio de 2021, nao foi realizada
pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos prestados.

A ndo realizagdo da pesquisa de satisfacdo no exercicio de 2021 se deve as
significativas mudancas organizacionais que ocorreram na Prefeitura Municipal. Durante
o periodo mencionado, a instituicdo passou por um processo de reestruturacdo interna,
incluindo a fusdo de alguns setores e a redistribuicdo de responsabilidades entre as
equipes. Essas mudancas demandaram a aten¢do e os esfor¢os da equipe gerencial para
garantir uma transicdo suave e eficiente.

As mudangas organizacionais exigiram um foco prioritario na implementacdo das
novas estruturas e no alinhamento das equipes com os novos fluxos de trabalho. Nesse
contexto, foram direcionados para as atividades de integracao e adequagdo dos processos
internos.

Reiteramos o compromisso com a melhoria continua e a busca pela exceléncia no
atendimento aos cidadaos. Apesar das dificuldades encontradas no exercicio de 2021,
estd nos planos da instituicdo retomar a realizacdo da pesquisa de satisfacdo em breve,
assim que as mudancas organizacionais estiverem plenamente implementadas e o
ambiente propicio a coleta de feedback for reestabelecido.

A instituicdo agradece a compreensao dos cidadaos e reafirma seu compromisso
em zelar pela transparéncia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, buscando
sempre a satisfacdo dos usuarios e o atendimento as necessidades da comunidade.
Informo que a nao realizacao da pesquisa nao significa falta de interesse ou descaso com
a opinido dos usudrios. Pelo contrario, a administracdo sempre esteve comprometida em
buscar aprimorar seus servicos e atender as demandas da populacdo de forma eficiente e
transparente.

Atesto a veracidade das informacgdes aqui prestadas e coloco-me a disposicdo para
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

SANDRA Assinado de forma
RAFAELA DE digital por SANDRA
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Sandra Rafaela de Paiva
Controladora Interna Municipal
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