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PLANO DE CONTINGENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

1) APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Contingéncia da Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio de Tamandaré. Contendo medidas tempordrias para o enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do corona virus no ambito de
assisténcia social do municipio. Todos os érgdos vinculados a esta Secretaria de Assisténcia Social

devem seguir os protocolos tragados neste plano.

2) JUSTIFICATIVA:

A secretaria Municipal de Assisténcia Social de Tamandaré, como forma de prevenc¢do a pandemia
do Corona Virus (COVID-19), vem tratar sobre o funcionamento dos Servicos/Programas e Projetos

e sobre o processo de trabalho das equipes.

Seguindo as orientacfes dos Governos Estadual e Federal através de decretos e leis, como o
decreto estadual N2 48.809, de 14 de margo de 2020, que regulamenta, no Estado de
Pernambuco, medidas tempordrias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do corona virus, conforme previsto na Lei Federal n2 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020.

Considerando a portaria do Ministério da Cidadania, n? 335 de 20 de margo de 2020, que
estabelece medidas emergenciais na gestdo do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n2 10.836,
de 9 de janeiro de 2004, e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
regulamentado pelo Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007, em decorréncia da Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional. E também a portaria n°54 de 1 de abril de 2020, que

aprova recomendacdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da
oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢des que

garantam a seguranca e a salde dos usuarios e profissionais do SUAS.

A fim de proteger a integridade dos nossos servidores, bem como, dos beneficidrios da assisténcia

social, e assim evitando aglomeragdes.

3) PUBLICO DESTINATARIO:

Familias em situacdo de extrema pobreza, trabalhador informal, pessoas em situagdo de
rua, migrantes, familias chefiadas por mulheres com presenca de criangas; familias com
presenca de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia (sobretudo de baixa renda e com
perfil BPC e sem acesso ao beneficio).

4) AGOES PENSADAS NO AMBITO DA GESTAO:

A fim de proteger a integridade dos nossos servidores, bem como, dos beneficidrios da assisténcia
social, e assim evitando aglomeragGes. Apresenta-se a seguir as praticas a serem adotadas por
esta secretaria:

o Adocdo de regime de jornada em turnos de revezamento, a permissao para trabalho
remoto, a suspensdo tempordria ou a manutencdo de atividades dos servigos, viabilizando,
contudo, a oferta dos servicos e atividades essenciais e a adequacdo das atividades as
recomendacdes sanitarias para assegurar a protecdo de trabalhadores e usudrios;

o Assegurar ampla divulgacdo a populacdo de informagdes sobre o funcionamento das
unidades e dos servigcos socioassistenciais, hordrios de atendimento e contatos para informacdes e
agendamentos, quando for o caso, em meios acessiveis que alcancem as pessoas com deficiéncia;

o A suspensdo ou adiamento da realizacdo de eventos, encontros, cursos de formacdo e
outros similares, na modalidade presencial, considerando as recomendacées do Ministério da
Saude de nao aglomeracao;
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J Afastamento ou a colocacdo em trabalho remoto dos trabalhadores que fazem parte dos
grupos de risco, conforme definicdo do Ministério da Saude, visando assegurar a sua protec¢ao.
Deverd ser igualmente assegurado o trabalho remoto para os casos suspeitos de contaminagao,
visando a prevencdo da transmissibilidade do Corona virus;

o Disseminacdo ampla de orientagGes quanto a medidas de higiene pessoal, limpeza
sistematica do ambiente e de seguranca no trabalho, observando as recomendac¢ées do Ministério
da Saude e das autoridades sanitdrias locais, além daquelas divulgadas pelo préprio Ministério da
Cidadania. Exemplos: aferir temperatura; lavar as maos com agua e sabdo frequentemente ou
fazer uso de alcool em gel; cobrir o nariz e a boca ao espirrar ou tossir; evitar tocar mucosas de
olhos, nariz e boca; ndo compartilhar objetos pessoais; limpar os ambientes de modo mais
sistematico; fazer uso de EPI, restringir contato fisico;, orientar profissionais quanto a
procedimentos de higiene pessoal quando da entrada no servi¢o, no decorrer do expediente e de
volta as suas casas; etc.

o Colocar a disposigao dos funciondrios os EPI necessarios ao desempenho de suas fungdes,
e prestar as orientagdes necessdarias quanto ao uso destes equipamentos - especialmente quando
desempenharem atividades que requeiram contato direto com o publico ou cuidado de pessoas
em situacdo de dependéncia.

o Dispor materiais de limpeza para garantir a perfeita desinfeccdo dos ambientes e das
superficies de trabalho, bem como EPI para os trabalhadores do servigo e profissionais de limpeza.
A limpeza dos espacos nas unidades do SUAS, incluindo os espagos abertos, em que haja maior
circulacdo de pessoas, deve ser realizada com maior frequéncia;

o Organizacdo da oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais
preferencialmente por agendamento remoto, priorizando os atendimentos individualizados graves
ou urgentes e evitando a aglomeracao de pessoas nas salas de espera ou recepcao das unidades;

o Acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligacdo telefénica ou aplicativos de
mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais como
idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar sua protegao;

o Realizacdo de atendimentos individuais, quando necessario, respeitando o distanciamento
de, pelo menos, 1 metro entre as pessoas atentando para a garantia de sigilo e privacidade do
atendimento, ainda que se opte por realiza-los em locais abertos como varandas, quintais, tendas,

etc;
. Suspensdo temporaria de oficinas e de outras atividades coletivas;
o Planejar de modo criterioso as visitas domiciliares que sejam extremamente relevantes e

urgentes nesse momento, considerando as medidas necessarias para a prote¢ao e seguranca da
salde dos usuarios e trabalhadores (uso de EPI, distanciamento de pelo menos 1 metro entre as
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pessoas, utilizacdo de espacos mais arejados para conversar com a familia e outras medidas
recomendadas pelas autoridades sanitarias locais).

o Suspensao das férias dos profissionais do SUAS.

5) OFERTAS DE SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

5.1 CRAS, CREAS, CADASTRO UNICO E SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
ViNCuLOS

* Hordrio de atendimento reduzido e em regime de plantdo na sede da Secretaria de
Assisténcia Social;

» Desegunda a sexta, de 08:00 a 12:00;

= Respeitando o distanciamento entre as pessoas, ndo concentracdo em salas de recepcao
para evitar aglomeragdes;

* Sala de espera em area externa;

* Suspencdo de atendimentos nao prioritarios;

= Atendimentos individualizados realizados em sala com ventilacdo e portas e janelas
abertas;

» S3o consideradas situagGes prioritdrias nos servicos, atendimentos para acesso ao
requerimento BPC, viola¢Oes de direitos e todas as demandas emergenciais.

* Foram disponibilizados canais alternativos, telefones e aplicativo de mensagens whatsapp;

* Estdo suspensos temporariamente as acdes em locais fechados, como as reunides,
encontros, seminarios de grupos grandes mantendo-se os atendimentos individualizados e
os realizados por meio de visita domiciliar, quando necessario;

* Suspensdo das atividades de Servico de Convivéncia temporariamente por motivos de
predominio de ag¢des coletivas, mantendo-se quando necessario visitas domiciliares e

contato com as familias através de grupos de whatsapp.
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Quando possivel, fazer agendamentos por telefone para evitar aglomeracdes;

Foram usados as redes sociais, radios comunitdrias e carro de som para informar a
populagdo sobre as normativas governamentais a respeito das novas regras vigentes sobre
os procedimentos do CadUnico para programas sociais e bolsa Familia;

Disponibilizacdo de dlcool gel para higienizacdo das maos dos usuarios;

Realizar o acompanhamento das familias em medida sécio Educativa em Meio Aberto por
telefone, no que se refere aos adolescentes em PSC, serdo orientados a ndo se
apresentarem nos locais de prestacdio de servicos até segunda orientacdo e
posicionamento do poder judiciario;

Identificagdo dos usuarios que estdo aguardando deferimento do BPC;

Orientag¢0Oes sobre o 132 do bolsa Familia executado pelo governo estadual. Informando
que  as consultas podem ser feitas através do seguinte link:
https://servicosweb.sefaz.pe.gov.br/nfs_web/consulta/home, bem como pela ouvidoria
social: 0800.081.4421 ou e-mail: ouvidoria@sdscj.pe.gov.br.

Programa Leite de todos, mantendo a distribuicdes para as familias ja cadastradas;

5.1.1 Beneficios do SUAS:

Beneficios Eventuais:

Publicos prioritdrios para receber beneficios eventuais: Familias em situacdo de extrema
pobreza , trabalhador informal, pessoas em situagao de rua, migrantes, familias chefiadas
por mulheres com presenga de criangas; Familias com presenca de pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia (sobretudo de baixa renda e com perfil BPC e sem acesso ao
beneficio).

A entrega dos beneficios estd sendo através de agendamento com dias e horarios
diferentes para cada publico evitando a aglomeragbes e quando houver pessoas do grupo
de risco, como pessoas idosas e com doencas crénicas, o procedimento de entrega sera
domiciliar;

Esta secretaria estd ofertando os beneficios eventuais: Cestas basicas
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Programa Bolsa familia:

5.2

Meios de Informagdo a populagdo, sobretudo por meios de comunica¢do via midias
eletronicas, radios comunitarias, carros de som sobre normativas governamentais a
respeito das novas regras vigentes sobre o Bolsa Familia;

Prestacdo das orientacdes sobre o 132 do Bolsa Familia executado pelo governo estadual.
Informando que as consultas podem ser feitas através do seguinte link:
https://servicosweb.sefaz.pe.gov.br/nfs_web/consulta/home, bem como pela ouvidoria

social: 0800.081.4421 ou e-mail: ouvidoria@sdscj.pe.gov.br.

Recomendamos o estabelecimento de rotina de higienizacdo de macganetas, corrimaos,

botdes entre outros de uso coletivo obrigatério pela menos 2 vezes ao dia com produto

desinfetante.

PROGRAMA CRIANCA FELIZ.

Redugdo do numero de visitas;

Reducdo no tempo da duracdo de cada visita;

Garantia do distanciamento em cada visita;
Acompanhamentos e orientagdes nos grupos de whatsapp;

Alimentac¢do do sistema.

6) MEDIDAS DE PREVENGAO, CAUTELA E REDUGCAO DO RISCO DE TRANSMISSAO PARA

PRESERVAR A OFERTA:
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* Recomenda-se que, sempre que possivel, servidores com idade acima de 60 anos e pessoas

com doencas cronicas, exergam suas atividades de trabalho no domicilio;

Trabalhe, sempre que possivel, com as janelas abertas;

Siga as regras de etiqueta respiratdria para prote¢ao em casos de tosse e espirros;

Lave suas maos com agua e sabdo ou higienize com alcool 70% frequentemente;

N3do compartilhe objetos de uso pessoal, como copos e talheres;

Evite a pratica de cumprimentar com aperto de maos ou beijos;

Siga sempre, também, as orientagBes sobre conten¢do e prevenc¢do da Covid-19 dos

drgdos competentes envolvidos no combate a esta pandemia.

7) ATIVIDADES DE DISSEMINAGAO DAS INFORMAGOES:

AcOes de comunicagdo e informagdo com trabalhadores(as) sobre medidas de prevencgao e
sobre os direitos sociais;

Ac¢les de disseminacdo de informagdes por meio das midias sociais, radio, telefone,
Whatsapp, cartazes para evitar maiores contatos e aglomeragdes nos equipamentos
sociais por informacao;

Formas de combater as noticias falsas disseminadas através das fakes News que pedem
inscricGes e informagOes que podem prejudicar as pessoas, sem falar que elas podem
levar ao caos social e a um estado de panico generalizado;

Planejamento de construcdo de comunicacdo permanente e do compartilhamento das
experiéncias e da producdo de conhecimento e aprendizados sobre as intervengdes do
SUAS frente ao COVID-19;

Divulgacdo do canal de atendimento telefonico para melhor atender as duvidas e
necessidades de esclarecimentos a populacdo, bem como possiveis agendamentos aos

equipamentos para evitar aglomeracdo.

8) ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO:
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= Este plano devera ser acompanhado, monitorado e avaliado de forma sintética
envolvendo todos os participantes, com foco na reflexdo dos propdsitos desses e na
mensuracao do alcance dos resultados obtidos a partir das a¢Ges pensadas e no decorrer

da efetivagdo dessas.

* Qualquer alteracdo devera ser norteada pelas determinag¢bes do governo Federal, através
das orientacées do Ministério da Saude e do respectivo Comité de Operacbes de
Emergéncia (COE), do Governo do estado, através da Secretaria de Saude do Estado e da

Secretaria Municipal de Saude.
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9) CRONOGRAMA DE ACOES/ATIVIDADES, ETAPAS, PRAZOS E RESPONSAVEIS:

Tipo de

. . _ Periodo ;
Atividades Quantidade  Prazo  Etapa Publico 5 Local Responsavel
Acdo / Data
Palestra
Idosos do
sobre os
Servico de SMS
Orientar o publico sintomas e
01 Curto Convivéncia e 04/03/20 ccl CRAS
de risco (idosos) como se
Fortalecimento
prevenir do SMAS
I de Vinculos;
COVID-19
Palestra
sobre os Mulheres em
Orientar o grupo sintomas e situagdo de CRAS
01 Curto 12/03/20 CRAS
de mulheres como se extrema SMAS
prevenir do pobreza.
COVID-19 |
Palestra
sobre os
Orientar as Criangas e SCFV
sintomas e
criangas e 01 Curto adolescentes 17/03/20 SCVF
como se
adolescentes. do SCFV SMAS
prevenir do
|
COVID-19
Articular com a
Orientagao Todos 0s Secretaria SMS
secretaria
sobre o 01 Curto | profissionais 15/03/20 municipal de
Municipal de
COVID-19 do SUAS. Satide s
Saude
Beneficios Entrega de Trabalhadores Sede
01 Curto 08/04/20 icinal d
eventuais cesta basica informais municipal da

Prefeitura

Av. José Bezerra Sobrinho, 5/N - Centro - Tamandareé - PE
CEP: 55.578 - 000 - CNPJ: 01.596.018,/0001- 60



O Tamandare

SCFV para
criangas,
adolescentes e

idosos

Visitas
domiciliares do

PCF

Grupo de

Mulheres
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Entrega de
atividades
em domicilio
(livros de
pintura,
atividades,
lapis de cor,
tinta a dedo,
pincel) e
lanches para

as criangas

Organizacdo
das visitas

para atender

50%. Em
escala de
revezamento

entre vistas e
confecgao de
brinquedos,
jogos e
atividades
para serem

entregues.

Confecgdo de
um passo a
passo de
artesanato

em folheto,
tendo como

prioridade

01

50%

01

Curto

Curto

Curto

ldosos,
criangas e
adolescentes A partir
do Servico de de
Convivéncia e 15/04/20
Fortalecimento

de Vinculos;

Familias que A partir
participam do de
PCF. 15/04/20

Mulheres que

participam do

grupo A partir
Mulheres de
15/04/20

Criativas em

Agao.

municipal

SCFV
IN LOCO

SMAS

PCF

IN LOCO

SMAS

CRAS
IN LOCO

SMAS
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material |
recicldvel. E

entrega de

alguns itens

para

acabamento,

exemplo

tinta, fita...

10) ARTICULAGOES E APOIOS INTERSETORIAIS:

» Articulagdo com a Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Saude e demais

secretarias municipais.

11) REFERENCIAS UTILIZADAS:

= BRASIL. PORTARIA N2 335, DE 20 DE MARCO DE 2020. Estabelece medidas
emergenciais na gestdo do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n2 10.836, de 9 de
janeiro de 2004, e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
regulamentado pelo Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007, em decorréncia da
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional.

= BRASIL. DECRETO N2 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020. Regulamenta a Lei n2 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais.

= BRASIL. PORTARIA N2 337, DE 24 DE MARCO DE 2020. Estabelece medidas
emergenciais na gestdao do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n? 10.836, de 9 de
janeiro de 2004, e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
regulamentado pelo Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007, em decorréncia da
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional.

*  Frente Nacional em Defesa do SUAS. INFORME 1: Desastre epidemioldgico e prote¢ao
social nos municipios: Assisténcia Social no enfrentamento ao COVID 19. Margo. 2020.

= BRASIL. OrientagBes técnicas baseadas na primeira versdo do “Caderno de Orientagdes
Técnicas sobre Beneficios Eventuais”. Brasilia. 2018
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